
電子保單下載及簽收

操作手冊

機密等級：普通



為何辦理電子保單?電子保單哪裡下載?
-電子保單受理&好處

-電子保單下載專區路徑

機密等級：普通
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電子保單受理&好處

68288 

訊息SMS
OO月OO日週O  08:30

09:00 5G

新光人壽保單 11****6018
請於 10/30 前簽收，可至
https://eform.skl.com.tw/
epolicy下載及簽收。

100

新光人壽電子保單下載通知函(請輸入身分證號碼開啟附件英文
字母需為大寫) (要保人：OOO)

新光人壽
OOOO/OO/OO(週O) 上午 08:30

收件者 OOO  < OOOOOOO@gmail.com >

SKL_epolicy_2025OO.pdf

 電子保單受理

要保人須成年且具行為能力者方

可受理。

保單資訊需留存客戶『行動電話、

電子郵件』的方式通知要保人。

 電子保單的好處

快速：承保出單後「24小時內」

即可收到，讓保單寄送更有效率。

安全：透過第三方數位簽章等步

驟，確保個人資料的安全性。

便利：保單瀏覽不受時間限制，

售後服務不須攜帶保單。

節能：不需耗費資源，節能減碳

收到電子郵件、簡訊通知：點選簡訊、Mail內網址可連結專區下載

電子保單資訊傳遞畫面

機密等級：普通
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害怕詐騙簡訊及網址
請透過新光人壽官方網站下載!!

官網會員專區

路徑：登入會員/我的保單/電子保單專區

https://www.skl.com.tw/

官網<無須登入會員>

路徑：客戶服務/電子保單下載簽收專區

官網<無須登入會員>

路徑：會員登入/電子保單下載

機密等級：普通



下載及簽收保單操作流程
-輸入身分證字號

-輸入OTP動態密碼
-下載及簽收保單

機密等級：普通
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輸入身分證字號

68288 

訊息SMS
OO月OO日週O  08:30

08:30 5G

新光人壽保單 11****6018
請於 10/30 前簽收，可至
https://eform.skl.com.tw/
epolicy下載及簽收。

100

➊點選簡訊或Email連結 ➋輸入要保人身分證字號及驗證碼

機密等級：普通
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輸入OTP動態密碼

68288 

週O  09:00

09:00 5G 100

【新光人壽】OTP動態密碼
為:050498，請於有效時間
內輸入。如有任何疑問，請
洽新光人壽客服免付費電話
0800-031-115。

訊息SMS
OO月OO日週O  08:30

新光人壽保單 11****6018
請於 10/30 前簽收，可至
https://eform.skl.com.tw
/epolicy下載及簽收。

➌獲取OTP動態密碼 ➍輸入OTP動態密碼

密碼有效期間 2025/11/12 18:51:20
我一直沒收到OTP動態密碼！怎麼辦？

已傳送至

行動電話 091****525

電子郵件 skb*****@****.com.tw

050498

送出

機密等級：普通
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下載及簽收保單
❺選擇未下載/未簽收保單

點選下載及簽收 ❻審閱同意權益事項

機密等級：普通
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下載及簽收保單
❼確認簽收完成及下載電子保單

機密等級：普通



我要發問

機密等級：普通
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Q&A
NO 問題 說明

Q1

投保新契約時，我要如何申請

電子保單？

1、要保人須成年且具行為能力者可受理。

2、投保時，請提供行動電話、電子郵件帳號(E-MAIL)。

3、投保壽險、個人意外險：

保單於承保出單後24小時內，您將收到簡訊、E-MAIL通知，請依照通知

內容至新光人壽電子保單下載專區，進行簽收即可下載。

4、投保旅行平安險：

保單於承保後4小時內，您將收到簡訊、E-MAIL通知，請依照通知內容登

入新光人壽會員專區／電子保單下載及簽收專區即可下載。

Q2
我已完成投保作業，我要如何

下載電子保單？

於投保完成後，您將收到電子保單下載及簽收簡訊、E-mail通知。

當您收到通知後：

1、登入會員路徑：

我的保單/電子保單專區

2、無登入會員路徑：

客戶服務/電子保單下載簽收專區

會員專區下方/電子保單下載

機密等級：普通
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Q&A

NO 問題 說明

Q3 我要如何打開我的電子保單?

1、可依照會員專區操作步驟執行，確認電腦是否已安裝「電子保單READER軟

體」、「Adobe Acrobat Reader」。

2、如欲開啟電子保單檔案，請輸入要保人身分證後六碼+要保人出生日期後四

碼(若您的出生日期50年1月1號，輸入0101 ）即可開啟。

3、如在操作時遇到任何問題，歡迎您致電新光人壽客戶服務專線電話

0800-031-115洽詢。

Q4
我要辦理保單服務時，須攜帶

電子保單檔案？

1、不須攜帶電子保單檔案。

2、如辦理契約內容變更，會產出電子批註單，您可至會員專區下載查閱。

3、如辦理下列三項作業：1.要保人換人、2.要保人ID變更、3要保人出生年

月日變更，將會重新產生電子保單，請您務必至會員專區下載電子保單。

註：因電子保單開啟密碼為要保人身分證後六碼+要保人出生日期後四碼，故會重製電子保單。

Q5

我收到電子保單後才發現「資

料內容錯誤」時，應該如何處

理？

1、可請您的業務服務人員協助查詢並作後續處理。

2、可請致電新光人壽客戶服務專線電話0800-031-115，客服人員將協助查詢

並作後續處理。

機密等級：普通
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Q&A
NO 問題 說明

Q6
什麼是OTP動態密碼？OTP動

態密碼安全嗎？

為強化網路交易的安全性與信任，提供此實體介面安全機制，於登入電子保單

下載及簽收專區時，必須透過「認證密碼鎖」依據時間因子離線產生一次性的

六位動態密碼，安全性高又十分便利。

Q7
我一直沒收到行動電話/電子信

箱驗證碼，怎麼辦？

請您先檢視頁面上留存之行動電話號碼及電子信箱是否正確，認證碼皆會傳送

至您留存之行動電話及電子信箱，如仍皆未收到認證碼，可參閱認證頁面下方

「我一直沒收到OTP動態密碼！怎麼辦？」

Q8

申請電子保單，客戶行動電話/

電子郵件(E-MAIL)是否為必要

聯絡資訊?

行動電話為及電子郵件(E-MAIL)為擇一填寫。

1、填寫「行動電話」：僅收到「簡訊」通知下載相關訊息。

2、填寫「電子郵件(E-MAIL) 」：僅收到電子郵件(E-MAIL)通知下載相關訊息

3、填寫「行動電話」及「電子郵件(E-MAIL)：會收到簡訊及電子郵件(E-MAIL)

通知下載相關訊息。

Q9
申請電子保單時僅填寫手機，

遇手機無法接收時，能怎麼辦?

如遇行動電話無法接收時，可洽新光人壽客戶服務專線電話0800-031-115為

您辦理新增電子保單郵件(E-MAIL)通知服務。

機密等級：普通



機密等級：普通


