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會員專區-保險單還款作業說明手冊 

 

  保 險 單 還 款   
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● 保險單還款 
※ 點選右列頁籤-- 保單借款   保險單還款 

 
一、 (台幣)保險單還款 

 台幣保單借款合計 
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 作業流程 

步驟：選擇保單            

  選取  保單號碼    點  下一步  

(以利率高者優先列示)                               一般借款件(範例) 

 

 步驟：確認內容(還款保單)、選擇【繳款方式】           

 確認選取的本次還款保單及資料後，選取 .繳款方式 ： 

1. 要保人活期性存戶扣繳(單筆保單)   

2. 保單還款專戶：(1)ATM/網銀繳款 或  (2)臨櫃繳款。 

 閱讀還款應注意事項，例如：線上繳款限額、還款金額上/下限、使用【繳費或轉帳】

方式繳款、『當日完成繳款』、跨行手續費等事項說明。 

 

選取 
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 選擇：要保人活期性存戶扣款(單筆保單)  (舉例) 

 點選. 確認送出  t。(閱讀注意事項) 

 

 選擇~還款方式 
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 如選擇.只償還利息(含部分)  t，請點選欲繳之【繳息迄日】，惟需>NT$300 元。 
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 轉入 轉出銀行 及 轉出帳號 
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步驟：交易完成            

 

 交易完成，若同一保單欲再還款，須待入帳件(註)完成入帳後，方可再進行下一筆交易。 

(註)：待入帳件，目前會有 ibon/會員專區-線上繳款
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 無法還款之保單狀況，同 p17。 

 要保人活期性存戶扣款(單筆保單) 無法作業之訊息： 

1.【依新光銀行 ATM 保貸戶約定條款不得為任何業務之自動轉帳扣繳/撥付帳戶，敬請修改

其它轉出帳號！】 

2.【該保單有待入帳件，請先確認並勿重覆繳款。(且須完成入帳後方可再進行下一筆交易！)】 

3.【每筆還款金額不得低於 NT$300 元，請重新修改繳息迄日！】 

【若每筆還款金額不足 NT$300 元時，請利用(改選擇)該保單【還款專戶】取得繳款資訊

或繳款單再完成後續繳款，並需於當日存入！】 

4.【※您的本次交易金額已逾要保人活期性存戶扣繳之上限，請重新輸入或改選【還款專戶】

取得繳款資訊或繳款單再完成後續繳款，並需於當日存入！】 

5.【您選擇「償還利息及部分借款本金」，請輸入欲償還之部分借款本金金額；如只要償還

利息，請改選「只償還利息(含部分)」。】  

6.【您選擇「償還利息及部分借款本金」，輸入欲償還之部分借款本金金額須小於已借金額。】  
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 選擇：保單還款專戶：1.ATM/網路銀行繳款  (舉例) 

 點選. 下一步  t。 

 

 選擇：臨櫃繳款    (舉例) 

 

步驟：下載存取【繳款資訊】暨【完成後續繳款】            

 請確認繳款方式、【本次還款保單內容】、【還款專戶資料】及相關說明。 

 確認無誤後，點選 . 下一步  。 

選擇 
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 申請完成，點確認後，可開啓/儲存繳款單 

下載 

保險單還款 
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輸入要保人 ID 

 

 

 保險單借款_還款繳款單 
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 完成後續繳款及繳款憑證寄發： 

1. 取得繳款資訊或繳款單，請再以 ATM/網銀轉帳(繳費)或至銀行(郵局)櫃檯繳款。 

2. 繳款後公司約 15 日寄發繳款憑證予要保人。 

3. ATM 帳戶還款者，依 ATM 借款約定以該帳戶記錄為憑，本公司不會再寄發收據。 
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 ATM 借款件--作業流程                                       (範例) 

  ATM 借款件，僅提供該 ATM 帳號目前有借款且可還款之設定保單。 

不包含該 ATM 帳戶內交易中、保況異常及未借款之保單。 

※還款金額，最低：ATM 帳戶設定保單之借款利息總計金額，超過前項金額，會再償 

還保單借款利率高者之本金，實際以入帳時為準！ 

 

 

選取 
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選擇 

1卡 2單 

總計金額 
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勾選 
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 還款後可至借款總覽查詢 

假設保戶 ATM 一卡 2 單，償還 NT$45,000，如下： 

順序 1：設定保單利息總計 5,840 

順序 2：再償還利率高之保單(6.5%)28,366，剩餘 10,794 再還次高利率保單 

 

 

 

第 1 件保單剩餘本金 13043(=原借款本金 23837-本次償還本金 10794) 

第 2 件保單則全還。 

 保單申請繳款資訊/繳款單，每日有一定次數限制，如逾前項次數時，請自行抄錄。(係為 

免重覆申請致入帳錯誤) 
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 無法還款之保單狀況，如下： 

1.【保單號碼 XXXXXXXXXX 已停效，請先辦理復效。】 

2.【保單號碼 XXXXXXXXXX 申辦契變或與金額有關之交易中，無法還款。】 

3.【保單號碼 XXXXXXXXXX 預約線上借款申辦中，無法還款。】  

4.【保單號碼 XXXXXXXXXX 匯款中，須待匯款完成及銷帳後，方可還款。】  

5.【保單號碼 XXXXXXXXXX 有償還送金單核帳中，無法還款。】 

6.【保單號碼 XXXXXXXXXX 有支票償還尚未兌現，無法還款。】 

7.【XXXXXXXXXX 保單狀況已天數墊繳，請先清償墊繳。】 

8.【XXXXXXXXXX 保單狀況已天數墊繳催告，請先清償墊繳。】 

9.【保單號碼 XXXXXXXXXX 已借款催告贖回中，無法還款。】 

10.優惠件-綁約：優惠本件及它件限制天數內，無法還款；如欲還款，先取消優惠 

                (補收差額息、恢復原利率及不再適用本優惠！) 

11.優惠件-無綁約：不限制還款；優惠本件還款，優惠金額會因還款而減少，它件於限制 

天數內還款會自動取消優惠資格。(優惠件會恢復原利率) 

【範例】 
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 綁約優惠專案：限制還款，不可申請繳款資訊/繳款單。 

(一)綁約優惠本件訊息，不提供作業。 

 

(二)綁約它件訊息：不提供作業。 
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 無綁約優惠專案：不限制還款，點確定後可作業，但有相關限制，請參閱該專案辦法。 

 (一)優惠本件訊息： 

 

 點選確定後，進入作業。 

 

(二)它件訊息： 
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二、 保單還款相關說明 

(一)一般件保單還款(台幣)  
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 點開保要保人活期存戶扣繳(單筆還款)    
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 點開保單還款專戶申請(下載繳款單/繳款資訊)     

 

 其它各項資訊，請至保險單還款-保單還款相關說明點選及瞭解。 

(二)ATM件保單還款(台幣)  

 

 

 各項資訊說明，請至保險單還款-保單還款相關說明點選及瞭解。 
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(三)外幣保單還款 

 

 

 

 外幣保單還款之各項資訊，請至保險單還款-保單還款相關說明點選及瞭解。 


